Propuesta de Diplomatura

a) Denominacion de la actividad.

Diplomatura en Mediacion y Métodos de Resolucion de Conflictos.

b) Fundamentosdesucreacion

La Universidad del Norte Santo Toméas de Aquino es, desde hace mas de diez
afos, una institucion reconocida en la formacion de profesionales mediadores en
la provincia de Tucuman y el NOA.

La filosofia de la mediacion y la resolucion apropiada de conflictos son parte de
nuestra vision como institucion universitaria, y se corresponde con acciones
concretas y valores necesarios para la construccion de sociedades mas
pacificas.

La Diplomatura en Mediacion y Métodos de Resolucion de Conflictos pretende
dotar a los participantes de herramientas tedrico-practicas en gestion de
disputas, sea que estas se desarrollen dentro del ambito judicial o extrajudicial,
y que sus materias versen sobre conflictos de naturaleza familiar, civil y
comercial, escolar, etc.

Propiciando una nueva generacién de profesionales cuya preocupacion se
encuentre en aplicar su ciencia a la resolucion pacifica de conflictos y
convencidos que las problematicas que se plantean en el mundo en que vivimos
requieren de acciones especificas, la U.N.S.T.A. ha organizado un programa
integral que se nutre principalmente de elementos provenientes de la teoria del
conflicto, de la teoria de la comunicacion humana, de los desarrollos tedricos en
materia de negociacion colaborativa, conciliacion, mediacion y en el campo de
las practicas restaurativas.

c) Objetivos

Objetivo general:

Que los participantes adquieran conocimientos tedricos y practicos para poder
gestionar profesionalmente los conflictos que tuvieran que facilitar, sea que se
trate de disputas en el campo judicial como extrajudicial.

Objetivos especificos:

1. Que los participantes integren a su practica profesional los conceptos y
practicas vinculados a la mediacion y los métodos de resolucién de conflictos.



2. Que los participantes reflexionen sobre su propia practica profesional, y sean
capaces de incidir en ella de modo tal que puedan adaptarse al rol que
desempeiia un operador de conflictos.

3. Que los participantes desarrollen competencias y aptitudes necesarias para la
facilitacién de procesos de dialogo.

4. Que los participantes sean capaces de contextualizar su aprendizaje a los

distintos ambitos de aplicacion de los métodos de resolucion de conflictos, sea
que se trate del ambito judicial o extrajudicial.

d) Plan de Actividades Curriculares

Médulo

Mediacion y Resolucion de conflictos en la Justicia

Mediacion Familiar

Técnicas Avanzadas de Mediacion y Negociacion

Mediacion Escolar y Educacion para la paz

Humanistica

e) Duracion Total del Plan

Duracion de la Diplomatura: 150 hs.

. Hs
Nro Moédulo Tot
Mediacion y Resolucion de Conflictos

1 - 20
en la Justicia

2 Mediacién Familiar 60

3 Técnicas Avanzadas de Mediacion y 20
Negociacion

4 Mediacion Escolar y Educacion para 40

la paz
5 Humanistica 10
Subtotal 150

f) Programa de actividades

DESCRIPTORES POR MODULOS:

MODULO I:



MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA JUSTICIA (20 hs.)

UNIDAD |

El derecho constitucional y convencional a la tutela judicial efectiva. Conceptos
generales. Contenido concreto del derecho a la tutela judicial efectiva en la
Constitucion Nacional y en el Pacto de San José de Costa Rica: Acceso a la
jurisdiccion / Acceso a (la) justicia. Similitudes y diferencias. ¢Tutela judicial
efectiva y mediacion? Justificacion de la existencia de la mediacion prejudicial e
intrajudicial como mecanismo no adversarial de resolucion de conflictos en el
ambito de la justicia.

UNIDAD I

Situaciones probleméticas: aplicacion practica del derecho a la tutela judicial
efectiva en los procesos de mediaciéon: forma de las notificaciones, asistencia
letrada, imparcialidad, derecho a ser escuchado, intervencion de nifios en el
proceso.

UNIDAD I

Exigencias constitucionales y convencionales en los programas de mediacion
extrajudicial, prejudicial e intrajudicial con los que el mediador debe trabajar en
su practica diaria. Conclusiones y propuestas de mejora en los sistemas legales
que rigen el instituto de mediacién dentro del ambito de la justicia o vinculado a
ella.

MODULO Il
MEDIACION FAMILIAR (60 hs.)

UNIDAD |

Evolucion historica del concepto de familia. Aportes de la psicologia,
antropologia, sociologia, educacion y otras disciplinas a las tematicas de familia,
minoridad, adolescencia. Construccion y operatividad del concepto de familia
para la Mediacion en disputas familiares. Dimensiones para el analisis del
contexto familiar: Ciclos de vida, eventos esperables, accidentales, otros.
Tipologia de las familias: nuclear, extensa y expandida. Nuevas configuraciones
familiares. Familias funcionales y disfuncionales. Relacion con el ciclo de vida.

UNIDAD I

El conflicto en el sistema familiar. Caracteristicas. Atravesamientos
generacionales, culturales y socioeconomicos. La red familiar. El divorcio: tipos
y etapas. Proceso relacional, emocional y legal. Las crisis familiares en relacion
a: clases de familias y problematica familiar. Mediacion Familiar integral divorcio,
post divorcio, cuestiones derivadas de las relaciones de pareja, cuestiones



patrimoniales. Conflictos entre hermanos, padres e hijos, etcétera. Conflictos
trigeneracionales.

UNIDAD llI

Caracteristicas especiales en los procesos de Mediacion Familiar: el caso
familiar. Conflictos de larga data. Tematicas familiares. Casos no mediables.
Modelos de abordaje: Elementos conceptuales de la negociacion colaborativa:
Posiciones e intereses, pluralidad de opciones, concepto de alternativa, criterios
objetivos. Los aportes del modelo circular narrativo: concepto de historias o
narrativas. Atribucion de significados y resignificacion de las historias. Las
narrativas culturales. La clausura narrativa. Los aportes del modelo
transformativo. El manejo de los aspectos relacionales y emocionales. Métodos
y etapas de la mediacion familiar. Reuniones privadas: cuando y para qué
utilizarlas. Ventajas y dificultades. Confidencialidad de las mismas. Reuniones
de equipo. Trabajo con la red familiar. Formas de intervencion de terceros en la
familia: diferenciacion de la tarea del mediador con otras intervenciones
familiares. El rol de los abogados.

UNIDAD IV

Genograma y mediacion familiar. Legitimacién: tipos: substancial y relacional,
empatica y de anclaje, empoderamiento, legitimacion y reconocimiento.
Reencuadre. Recontextualizacion. Normalizacion. Externalizacion. Mirada a
futuro. Mutualizacién. Preguntas exploradoras. Preguntas circulares. Su
aplicacion en la desestabilizacion de las narrativas. La pregunta del milagro.
Confeccion de la “Agenda”. Temas habituales. Lenguaje de la agenda.
Neutralidad. Utilizacion de estandares objetivos. ElI Equipo reflexivo.
Reconocimiento y manejo de las emociones propias y de las partes. Los
espacios distributivos. Trabajo con sumas de dinero. Acuerdos: de procedimiento
y de fondo. Totales y parciales. Definitivos y temporarios. Redaccion de los
acuerdos. Clausulas de seguimiento

UNIDAD V

Los nifios, nifias y adolescentes en la mediacion. Etapas evolutivas. Efectos de
la separacion. Representacion legal. Obligacién o derecho. Su presencia en la
mediacién. Conformidad de los padres. Entrevista con nifios. Cémo, cuando,
para qué. Tipos de entrevistas. Rol de los entrevistadores. Alcances y limites. La
co-mediacion interdisciplinaria.

UNIDAD VI

Género y mediacion familiar. Vulnerabilidad, familia y mediacion (padres
adolescentes; migraciones; adicciones; desempleo, poblaciones indigenas;
otros). Concepto de violencia. Su deteccidn en contextos familiares. Tipos,
grados e indicadores.- Posibles abordajes. Alcances y limites de la mediacion
familiar. Aspectos legales. Dilemas éticos en la mediacién familiar.



UNIDAD VI

Co-mediacion: la construccion del Equipo. El rol del profesional asistente. Tipos
de co-mediacion: simétricas y asimétricas. La implicancia de género. Ventajas y
desventajas de la co-mediacion. Posibilidades y limites de la inclusion de
profesionales asistentes.

UNIDAD VI

Aspectos juridicos y sociales de la mediacion familiar. Marco juridico y normativo.
Cuestiones de orden publico. Implicancias del nuevo Cadigo Civil y Comercial en
la mediacion familiar. Responsabilidad parental. Cuidado personal. Alimentos.
Compensaciéon. Autonomia progresiva de los hijos. Aspectos patrimoniales.
Convenio regulador.

MODULO Il
TECNICAS AVANZADAS DE NEGOCIACION Y MEDIACION (20 hs.)

UNIDAD |

Herramientas de negociacion y mediacion: herramientas conceptuales,
procesales y comunicacionales. Analisis estructural y secuencial en el uso de las
herramientas: seleccibn (momento, lugar, partes intervinientes, tipo de
interaccién previa, cultura y valores), ejecucion (simple o compleja) y evaluacion
de impacto.

UNIDAD I

Técnicas provenientes del modelo circular-narrativo. Proceso: 1) Aumento de la
complejidad de quien habla; 2) Creacion de complejidad en el otro; 3) Creacién
de tramas circulares; 4) Generacion de escenarios multiples y proyeccién a
futuro; y 5) Reflexionar sobre valores, anclajes y rituales. Técnicas en particular:
1) La connotacion positiva; 2) La externalizacion: A) Cosificacion del problema;
B) Reflexion y Mutualizacion de la solucion; C) Desubijetivizacion del problema,;
y D) Reflexion sobre el problema; 3) Andamiaje (Scaffolding): los 5 pasos del
andamiaje; 4) Metaforas y analogias; 5) Lenguaje analdgico: aproximaciones al
lenguaje del cuerpo.

UNIDAD IlI

La aplicacion de las herramientas de mediacion frente a: 1) Casos con partes en
estado de extrema vulnerabilidad: pobreza, violencia doméstica y discapacidad.
2) Casos penales, o civiles de naturaleza penal: homicidios culposos o lesiones
graves en ocasion de accidentes viales, mala praxis médica, lesiones derivadas
de peleas en rifia. 3) Casos no mediables en apariencia: deseo de venganza,



necesidad de pronunciamiento jurisdiccional, busqueda de reconciliacion
unilateral.

UNIDAD IV

El proceso de negociacion: fase de preparacién, creacion de valor y ampliacion
de los recursos en juego, distribucion del valor creado y generacion de
compromisos. El proceso de mediacion: distintos programas de mediacion.
Herramientas procesales reconocidas en los instrumentos legales vigentes: el
discurso inicial, las reuniones conjuntas o privadas, la confidencialidad, la
participacion de profesionales y terceros en el proceso. Problematizacion desde
una o6ptica juridico-procesal. El proceso del denominado método de “derecho
colaborativo”. Preparacion de la negociacién, negociacion propiamente dicha,
acuerdo y solicitud de homologacion judicial.

MODULO IV:
MEDIACION ESCOLAR Y EDUCACION PARA LA PAZ (40 hs.)

UNIDAD |

La educacion y los diversos tipos de contenidos educativos: conceptuales,
procedimentales y actitudinales. Las habilidades en gestion y resolucion de
conflictos como contenido actitudinal de relevancia.

UNIDAD I

Marco normativo: la gestion de conflictos como politica publica. La educacion
para la paz y en derechos humanos: educacion en gestion de conflictos.
Comunicacion y herramientas de gestién de conflictos en el ambito educativo.

UNIDAD llI

Mediacion escolar: el dialogo como herramienta de gestion y resolucion de
conflictos en el aula. Conflicto y violencia escolar. Bullying y cyberbullying.
Diferentes tipos de programas de mediacion.

UNIDAD IV

La mediacidn entre pares: concepto, requisitos, proceso de mediacién entre
pares, espacio fisico, confeccion del reglamento y de las actas, monitoreo y
seguimiento. Promocion y difusién. La mediacién escolar en la practica: analisis
de procesos de mediacion escolar entre pares.

MODULO V: FORMACION HUMANISTICA (10 hs.)

UNIDAD |



Naturaleza de la ética. Concepto y objeto de estudio. Objeto material y formal.
La ética como un saber especulativo, practico y normativo. El punto de partida
de la reflexion ética: la experiencia moral.

UNIDAD II

La persona, autor de la propia conducta. Accion humana. Los diversos actos
humanos. La libertad. La autodeterminacion. La libertad, fundamento de la
responsabilidad. Impedimentos del conocimiento y modificaciones de la
voluntariedad.

s)] Fecha de inicio y finalizacion de actividades

Abril 2021: 9y 10, 23y 24

Mayo 2021: 14y 15,28y 29

Junio 2021: 11y 12,25y 26

Agosto 2021: 6y 7,20y 21

Septiembre 2021: 3y 4,17y 18

Octubre 2021: 1y 2,22y 23

Noviembre 2021: 5y 6,12y 13, 26y 27

Diciembre 2021 / Marzo 2022: entrega del trabajo final.

h) Condiciones de admision
Sin condiciones de admision.

) Numero de plazas a cubrir
Punto de equilibrio: 7 personas.

) Condiciones de aprobacion

1) Presentacion en tiempo y forma de los trabajos y evaluaciones
correspondientes a los diversos médulos que integran el programa.

2) Desarrollar el Proyecto final en forma individual y obtener su aprobacion.

3) Asistir a al menos el 75 % de las clases (por cada moédulo de cursado).



La Diplomatura en Mediacion y Resolucion de Conflictos finaliza con la
presentacion de un trabajo final que consistira en un Proyecto de aplicacion de
alguno de los métodos de resolucidn de conflictos estudiados a una problematica
concreta. La extension del trabajo debera tener una extension minima de 15
paginas tamafio A4.

k) Director Académico

IGNACIO NOBLE - Abogado y escribano por la Universidad del Norte Santo
Tomas de Aquino (U.N.S.T.A.), Tucuman, Argentina. Mediador certificado por el
Ministerio de Justicia de la Nacion de Argentina. Especialista en Administracion
Pablica por la Universidad Nacional de Tucuman (U.N.T.). Magister en
Magistratura y Derecho Judicial por la Universidad Austral.

Doctorando en Ciencias Juridicas por la Pontifica Universidad Catdlica
Argentina. Especialista en Proceso Civil, Arbitraje y Mediacion por la Universidad
de Salamanca, Espafa. Especialista en Negociacion y Mediacion por la
Universidad de Castilla La Mancha, Espafia. Director Académico del Centro
Internacional de Estudios sobre Democracia y Paz Social (C.I.LE.D.E.P.A.S.) y
Delegado Regional para el Norte de Argentina. Presidente y Responsable
Institucional de MediAR — Mediacién Argentina, Entidad Formadora habilitada
con el N° 38 por la Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de
Resoluciéon de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion.

) Docentes

PROPUESTA DE DOCENTES

— Edith C. Montoya

— Hugo F. Rojas

— Florencia Brandoni

— Alejandro Nato

— Patricia Aréchaga

— Lorena G. Rotella

— Marianela Sanchez

— Alfredo Noble Hernandez
— Ana Cabria

— Nadia Gonzélez

— Dolores Suarez

— Liliana Stordeur

— Ricardo von Biren

— Gabriela Rodriguez Marat
— Ignacio Noble



m) Necesidades de logistica

PLATAFORMA MOODLE

La plataforma Moodle de UNSTA se utilizara para organizar contenidos, hacer
asignaciones y mantener una comunicacion e interaccion activa y constante
entre los profesores y los alumnos de manera asincronica.

CLASES SINCRONICAS

Se contempla el dictado de Clases en vivo a traves de las aplicaciones Google
Meet o Zoom, las cuales pueden ser utilizadas desde una computadora o
teléfono celular, permitiendo asi un alto grado de accesibilidad para el
aprendizaje de todos los alumnos.

n) Presupuesto

Se adjunta en planilla de Sistema de Procesos.



